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TOM TAT

Xdy dung van hoa doanh nghiép dong vai tro quan trong khong chi trong viéc cai
thién hanh vi t6 chirc ma con trong viéc xay dung cong tdac tam ly nhdn sy. Bai bdo dé cdp
dén vai tro ciia c¢ong tac tim hiéu tam 1y hai long ciia nhén vién trong tién trinh xdy dung
van hoa doanh nghiép tai Cong Ty Dién Luc Binh Dwong. Cac khadi niém vé van héa
doanh nghiép dwoc diém qua, cdc phan tich ciing cho thdy tam quan trong cia tam 1y hai
long ciia nhdn vién doi véi sy gan b6 lau dai. Két qua nghién citu cho thdy sw hai long
dwoc dua trén van hoa doanh nghiép hé tro, co ché, hay sang tao. Qua do cong ty nén chiu
trong cdc gidi phdp tam Iy triweée khi tién hanh xdy dung van héa doanh nghiép.

Tir khéa: hé tro, co ché, va sang tao.
ABSTRACT

Building the Corporate Culture in Binh Duong Power Company
in the period of 2015-2020

Building corporate culture plays an important role in stimulating not only the
improving of organization behavior but also the personnel psychology. This article is
concerned with the psychology and employees satisfaction in the process of building
corporate culture at Binh Duong Power Company. It described the corporate culture
theories, analyzed the results during the process and the important roles of employee
satisfaction in the long term. The result showed that the impact of organizational culture’s
three dimensions (Supportive, Bureaucratic and Innovative) on employee’s satisfaction. In
consequences, Binh Duong Power Company should apply the psychology solutions before
implementing the building of corporate culture.

Keywords: supportive, bureaucratic and innovative.

1. Giéi thiéu truong, cong nghé, chién lugc, loai nhan
Theo Needle (2004) vin héa doanh  vién, phong cach quan tri, va vin hoa qudc
nghiép tap hop cac gia tri, niém tin, cic  gia, nd ciing thé hién tim nhin doanh
nguyén tic tir cac thanh vién va chiu su nghiép. Diéu nay c6 nghia la sy biéu 10 cua
anh huong cua nhitng yéu té lich sir, thi  vén héa c6 thé duoc nhan ra mic du chung
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la vo hinh, ndéi cach khac, gia tri vo hinh
giai thich nhitng yéu t6 van hoa cu thé cia
mot t6 chirc. Nhitng hanh dong va co céu
t6 chirc cho thdy ra nét van héa vo hinh
cua cong ty ma n6 giai thich cac gia tri ma
dinh hinh van hoa mét cach cu thé. Nhirng
biéu hién vin hoa nay c6 thé duoc nhan
thiy trong bat ky nhom nao vi du nhu quéc
gia, td chirc hodc nhom cung lam viéc.

Déi véi ca nhan, ching ta déu mudn
¢6 viéc dé lam. Chung ta mong mudn lam
cong viéc thi vi, co ¥ nghia, 16i cubn va
hap dan. Khi ching ta nim bat tot cong
viéc minh 1am, chung ta cam thay an toan
hon, hiéu qua hon va sin long gan bo lau
dai hon véi cong ty va vui vé lam vui long
khach hang hon. Piéu nay c6 nghia la
chung ta hai long véi cong viéc ma chiing
ta mudn gin két 1au dai.

Tai sao c6 nhiéu cong ty thé hién minh
trong danh sach nhimng cong ty hang dau?
Mot trong céc 1y do d6 1a ho biét xay dung
mot van hoa doanh nghi€p virng manh. Hai
gido su tir Pai hoc Kinh Doanh Harvard 1a
Jim Heskett va Earl Sasser ciing nhu dong
tac gia Joe Wheeler (2008) cho rang vin
hoa to chirc manh c6 thé mang lai sy sang
tao, ning suét cao, va tinh than 1am cha
trach nhiém trong cong ty

DPé xay dung mot van hoa doanh
nghiép vig manh, ching ta can nghién
cuu su tac dong cua cong tac tam 1y qua
mirc d6 hai 1ong trong cong viéc va sy gan
két voi t6 chire. Két qua thu duoc qua khao
sat s& cho thay loai nhitng yéu t6 nao co
tac dong tich cuc nhét 1én su hai long cua
nhan vién, tr d6 din két viéc ngudi lao
dong gan két 1au dai v6i cong ty.

2. Co s6 Iy thuyét
Co s6 1y thuyét cho viéc xdy dung vin

héa doanh nghiép dugc dua trén 1y thuyét
cia Wallach. Trong s cac hoc gia ndi
tiéng vé& van hoa doanh nghiép nhu
Deshpande and Webster (1989), Deal and
Kennedy (1982), Kilman and Saxton
(1983), thi hoc gia Wallach (1983) nbi troi
v6i hoc thuyét “Xay dung vian hoa doanh
nghiép dua trén ba (03) tiéu chi: hd trg, co
ché va sang tao”. Hoc thuyét cua hoc gia
Wallach mang tinh thuc tién, dé 4p dung
va phan nao phu hop véi vin hoa A Pong
theo Griffith (2013). C6 3 loai hinh van
hoéa doanh nghiép 1a (1) vin hoa hd trg
(supportive culture), (2) van héa co ché
(bureaucratic culture), (3) van hoa sang tao
(innovative culture).

Theo UNESCO (Unesco Universal
Declaration on Cultural Diversity, 2002)
“Van héa la mot phirc thé, tong thé cdc
ddac trung, dién mgo vé tinh than, vit chat,
tri thire, linh cam... khdc hoa nén ban sdc
ciia mét cong dong gia dinh, xém lang
quoc gia, xd hoi... Van héa khéng chi bao
gom nghé thudt, van chwong ma cd nhiing
16i song, nhitng quyén co ban ciia con
nguwoi, nhitng hé gid tri, nhitng truyén
thong, tin ngudng...”

Khong chi néi vé vin héa doanh
nhiép, van hoéa doanh nghiép con la ddi
tuong nghién ctru cta nhiéu hoc gia hang
thap ky qua.Vé4i nhiéu dinh nghia vé vin
hoéa doanh nghiép, thi nhiéu nha nghién
ctru da co cung két luan rang van hoa 1a hé
thdng cac gia tri, niém tin va hanh xir duoc
chia sé gitta cdc nhan vién (Deshpande
and, 1989; Ravasi and Schultz, 2006;
Xiaoming and Junchen, 2012). Mot dinh
nghia pho bién va xuc tich nhit do Schein
(2004) néu 1én 1a “Van hoa doanh nghiép
12 hinh mau ma mot nhom ngudi tao nén,
hay phat hién ra dé c6 thé thich tmg véi
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bén ngoai va hoi nhap dugc vdi bén trong,
va van héa doanh nghiép dugc xem la co
gia tri va can phai dugc truyén xubng cho
cac nhan vién moi nhu 1a mét kim chi nam
dé xem xét, suy nghi va hanh xir trong
cong ty.” Ong con néu 1én rang van hoa 1a
mot qué trinh ndng dong, cd tir sy tuong
tac gitta cac thanh vién trong cong ty va
duge xuc tién bai cép lanh dao. Van hoda
doanh nghi¢p bao gém “mot loat co ciu,
cong viéc thuong nhat, qui dinh va chuin
muc ma dinh huéng va kiém soat hanh vi
cua céc ca nhan trong mot t6 chirc (Schein,
2004). Con c6 mot dinh nghia khac vé vin
hoa doanh nghi¢p do Claver et al (2001)
dua ra 1a “Van hoa doanh nghiép la mot
loat c4c gia tri, hinh mau va tinh than dugc
chia s& boi cac thanh vién trong mot to
chirc ma dugc dung dé mo ta nhitng hanh
dong va cach lam trong mot t6 chic dé giai
quyét nhitng van dé trong va ngoai to chirc
ma c6 lién quan dén khach hang, cic nha
cung cip va cac bén lién quan. Theo nhu
Tharp (2009) di thém mot sé yéu t6 vao
cac dinh nghia vé van hoa doanh nghiép
ma da co tir nhiéu nam qua. Trudc tién, tat
ca cac dinh nghia déu bao gdm cac khai
niém vé sy chia sé; co nghia 1a vian hoa
doanh nghiép chi dugc hinh thanh tu
nhitng nhém nguodi (tham chi nhoém nho).
Thtr hai, van hoa doanh nghiép dugc xem
nhu mot mang nhén ndi voi timg to chirc,
vi tri dia 1y cua td churc, xuét than cua cac
thanh vién trong t6 chirc, va moéi truong
lam viéc. Cudi cung, nhidu dinh nghia 4m
chi ring vin hoéa doanh nghiép 1a da
phuong dién (multidimensional)va da ting
(multileveled) va bao gdm nhiéu tang 16p
x4 hoi.

Trong subt qua trinh nghién ctru vé
van hoéa doanh nghi¢p, cac nha nghién cuu
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da phan loai ra nhiéu loai van hoa doanh
nghiép, d¢ mo ta& mé hinh va chirc ning
ctia t6 chiic.

Deal and Kennedy (1982) da dua ra 04
loai van hoa doanh nghiép, dé cap dén
chién luoc va ky vong cia nhan vién. 04
loai van hoa doanh nghi¢p doé 1a: (01) Van
hoa The Tough-Guy, Macho

( tam dich van hoéa tao ap luc) nhan
vién thudc loai van hoéa nay thuong lam
viéc dudi nhidu 4p lyc va sin long chép
nhan rui ro d¢ hoan thanh myc tiéu cua to
chirc va hoai bao ca nhan. (2) Van héa lam
hét sirc choi hét minh: t6 chirc ma ¢ vin
héa nay, ung xtr cua nhan vién s€ tdp trung
gidi quyét nhu ciu cta khach hang va c6
tinh chat hanh dong nhanh dé giai quyét
van dé nhanh. (3) Vin héa cong ty t6t nhat
: loai vin hoa nay lién quan dén dic tinh
cong ty, van hoa c¢6 duoc do duoc 1én ké
hoach k¥ ludng tuy nhién né c6 phan mao
hiém. (4) Van hoa theo quy trinh: duya trén
su chinh xéc, chi tiét va hoan hao, dau tu it
rai ro va muc do cing thiang ap luc cua
nhan vién ciing thép.

Wallach (1983) cho rang vin hoéa
doanh nghi¢p c6 03 loai co ban, do la van
hoa hd trg, vin hoa co ché va van hoa sang
tao. Trong d6 vin hoa hd trg 1a tap trung
vao lam viéc déng doi, dua trén co so tin
cdy, khuyén khich khich 1& va huéng téi
xdy dung mot moi truong vi con nguodi
trong tap thé. Vin hoa co ché 1a van hoa
dua trén phan quyén, van hoa nay phan rd
quyén hanh va trach nhiém cua cac cip
trong cong ty, va cong viéc thi dugc thiét
ké rat 16 rang va c6 to chirc, vin hoa nay
dua trén quyén han va kiém soat. Van hoa
sang tao 1a noi d6 két qua dugc wu tién
quan tdm, nhan vién dugc giao nhiém vu
s& tu quyén quyét dinh lam thé nao dé
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hoan thanh nhi€ém vu dugc giao, van hoa
nay dac biét chu trong dén su khac biét,
khuyén khich su sang tao trong cong ty.
Ngoai ra, bon loai van hoa doanh
nghi¢p khac do Xenikou and Furnham
(1996), dé cap dén muc tiéu va qui trinh ra
quyét dinh cua t6 chirc. (1) Van hoa The
Openess to change/innovation khuyén
khich thay d6i va sang tao: loai van hoa
nay co tinh chit huéng dén con nguoi va
ing ho sy hop tac, thanh qua, hd trg va
sang tao. (2) Van hoa Task oriented (tap
trung vao coéng viéc) to chirc ma co van
hoa niy s& c6 xu hudng tap trung vao tiéu
tiét va chat luong ctia san pham va dich vy,
trong khi d6 lanh dao cép cao thi mang
nhiéu hoai bdo va co tinh than deo dudi su
thanh cong. (3) Van hoa Bureaucratic (van
hoa co ché): loai vin héa nay 1a loai van
hoéa bao thi, co ché ra quyét dinh 1a co ché
tap trung tir trén xudng dudi. (4) Vin hoa
Competition/Confrontation (Van hoa canh
tranh d6i dau): véi van héa ndy tinh than
canh tranh trong cong ty rat cao, tit ca vi
muc tiéu dé ra, trong khi d6 cap linh dao
thi c6 xu hudng thich su hoan hdo va thanh
tuu.
Draft (2001) ciing dua ra 04 loai van
héa doanh nghiép khac, dua trén doi hoi
cuia moéi truong. (1) Van hoa
Entrepreneurial ( van hoéa khdi nghiép)
chién lugc cua cong ty s& tip trung vao
bén ngoai c6 nghia 1a né hanh dong dé dap
ung doi hoi cua khach hang trong mot moi
truong ludn thay ddi va ning dong. N6 tao
ra nhirng su thay doi va sang tao, kha nang
chiu ri ro, c6 trién vong phat trién, lam
viéc tap thé, tu do chu dong trong lam viéc
va sang tao. (2) Van hoda Involvement
(tham gia) nhdn manh sy tham gia cia tat
ca cac thanh vién trong t6 chirc, tao ra mot

moi truong dang tin cdy, tit ca moi ngudi
déu 1a chu cua coéng ty va nhian manh vao
su gin két voi t6 chic. (3) Vian hoa
mission ( st mang): thé hién sy quan tdm
dén khach hang. Nhan vién trong cong ty
s¢ duoc tin tuong giao nhi¢m vu. (4) Van
hoéa Bureaucratic (co ché) tip trung vao
ndi luc bén trong dé gitp cong ty co thé
thich img dugc v6i moi trudng bén ngoai.
Trong cong ty, sy tham gia ciia nhan vién
khong nhiéu nhung c6 sy giam sat va kiém
soat cao. Trong vin hoa niy qui tac, thir
hang, vi tri, phin quyén duoc coi quan
trong.

Tém lai, van héa doanh nghiép da
dugc dinh nghia ¢ nhiéu goc d6 boi nhiéu
nha nghién ctru khac nhau, né bao gom
niém tin, gia tri va cach hanh xir cia nhin
vién dugc chia sé trong ndi bo cong ty, nd
¢6 anh huoéng 16n dén nhan vién va anh
huong dén viéc ra quyét dinh cia ca nhan
hay cua nhom. Véan hoa doanh nghiép cling
¢6 thé duoc xem nhu la ban gitp t6 chic
di ding hudng, dung chién lugc dé ra.

Muc tiéu nghién ctru nham téi viéc
xem xét vé mirc do tdm 1y hai 1ong cua
nhan vién mot cong ty cu thé 1a Cong ty
bi¢n Luc Binh Duong trong viéc xay dung
van hoa doanh nghiép tai cong ty.

C0 hai cau hoi dat ra la:

1. Loai van héa doanh nghi¢p nao cé
tac dong tich cuc nhét 1én marc d6 hai long
cua nhan vién?

2. Loai van héa doanh nghiép nao cé
tac dong tich cuc nhét 1én su gén két cua
nhan vién?

Viéc hoan thanh dé tai s& giup chung
ta xay dung mdt mo6 hinh van hoéa doanh
nghi€p vitng manh cho cong ty nay. Dua
trén 1y thuyét cia Wallach, chung ta s&
kiém dinh mé hinh 1y thuyét ctia dé tai nhu
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Sau:

Vdn hoa ho |

trg

ai 10 Gén kbt véi

ché | v6i cong ohng ty

viéc

Vdn héa
sang tao

H1: Vin hoa hd trg ¢6 anh hudng tich
cuc dén sy hai long cia nhan vién

H2: Vin hoa co ché c6 anh hudng tich
cuc dén su hai 1ong cta nhan vién

H3: Van hoa sang tao c6 anh hudng
tich cuc dén sy hai long cua nhan vién

H4: Su hai long ctia nhan vién c6 anh
huong dén sy gin két ciia nhan vién ddi
v6i to chie.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh nham myc dich
hiéu chinh, b6 sung thang do cac khai niém
nghién ctu, xay dung bang cau hoi liy y
kién nhan vién. Tir muc tiéu nghién ciru da
xac dinh, co so 1y thuyét, tac gia da xay
dung bang khao sat 1an 01, 1ay y kién phan
hoi, sau d6 thay doi chinh sira cho phu hop
hon vé ndi dung, ) lugng cau hoi, cach
trinh bay, va thoi lugng danh cho viéc tra
161 cac cau hoi. Tuy nhién, bang cau hoi so
b6 1an mot, va bang cau hoi nay dugc phat
cho 20 nguoi dé tra 101, tuy nhién, phan hoi
nhan dugc 1a bang khao sat chua phu hop
vé noi dung, ciu tric va thoi luong tra 10
cau hoi. Do d6, bang khao sat lan 02 va
cling 1a bang khao sat chinh thirc duoc
hoan thién, dya trén nhiing phan hdi cua
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viéc khao sat thtr 1an 01. Nghién ctu dinh
lugng chinh thirc dugc thuc hién tai cong
ty dién lgyc Binh Duong. Theo Hair va ctv
(1998), dé phéan tich nhan t6 kham pha
(EFA) voi it nhat 05 miu trén mot bién
quan sat. Bén canh d6, dé tién hanh phan
tich hdi qui mot cach tt nhat, Tabachnick
& Fidell (1996) cho rang kich thudc mau
can phai dam bao theo cong thirc:
n>=8m+50

Trong do,

n la ¢& mau

m la bién doc 1ap ciia mo6 hinh

Trén co so d6, tac gia tién hanh thu
thap dit liéu v6i ¢& miu 1a 250. Do tudi
khao sat nam trong khoang tir 25-45 tudi,
trinh d6 tir phd thong trung hoc tré 1én.
Phuong phap chon mau dugc tién hanh
theo phuong phap thuan loi, ngau nhién va
dam bao ding theo yéu cdu ciia myc tiéu
nghién curu. Phuong phéap thu thap dir li¢u
bﬁ“mg phiéu khao sat duoc thuc hién tai
cong ty dién luc Binh Duong, phiéu dugc
phat cho cac nhan vién trong cong ty dé ho
tu tra 101.

Quy trinh nghién ctru:

Budce 01: Xay dung thang do

Qui trinh x4y dung thang do trong
nghién ctru nay dwa vao qui trinh do
Churchill (1979) dua ra va duogc kiém dinh
bang cronbach’s alpha. Thang do dugc xay
dung dya trén co so 1y thuyét vé cac nhan
t6 van hoa tac dong 1én sy hai long va Ién
su gan két véi t6 churc.

Budc 02: Nghién ctru dinh tinh

Budc nay nham muc dich b sung va
hi€¢u dinh thang do cho phu hop vdi muc
tiéu nghién clru dé ra, sau khi thuc hién
buéc ndy, thang do s& duoc dung dé
nghién ctru dinh lugng so bo.

Budce 03: Nghién ciru dinh luwgng so
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bo

Thang do sau khi da duogc hiéu chinh
va bo sung bang nghién ctru dinh tinh, cin
ctr vao thang do so bo nay tac gia tién hanh
khao sat thir voi 20 mau dé diéu chinh va
hoan thién bang khao sat. Cac thang do
nay duoc diéu chinh théng qua hai ky thuat
chinh (1) phuong phap hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha (Cronback 1951) va (2)
phan tich yéu t6 kham pha EFA. Trudc
tién cac bién trong hé sb twong quan gitra
cac bién va tong (item-total correlation)
dudi 0.30 trong phan tich Cronbach’s
Alpha s€ bi loai bd. Tiép theo, cac bién
quan sat c¢6 trong sd (factor loading) nho
hon 0.5 trong EFA s& tiép tuc bi loai b6 va
kiém tra tong phuong trinh (>=50%)
(Nunnally & Burnstein 1994). Céc bién
con lai (thang do hoan chinh) s& dugc dua
vao bang cau hoi dung cho nghién ciu
dinh Iugng chinh thtrc.

Budc 4: Nghién ciu dinh lwgng
chinh thirc

Thang do chinh thirc dugc dung cho
nghién ciru dinh lugng. Két qua thu thap s6
lidu s& dugc dua vao phan tich hdi qui da
bién nham kiém dinh cac gia thuyét va mo
hinh nghién ciru dat ra. Cudi cung kiém tra
cac yéu td anh hudng nay co sy khac biét
nhau theo do tudi, trinh d6 hoc vén, thoi
gian lam viéc ...

X4y dung thang do

Thang do trong nghién ctru nay dugc
dwa vao 1y thuyét dé xay dung, c6 05 nhoém
yéu t6 dugc nghién ctru d6 1a : (1) van hoa
hd tro - ky hiéu 1a SV, (2) van hoa co ché
- ky hiéu la BV, (3) van hoa sang tao — ky
hiéu 1a IV, (4) su hai 10ng cua nhan vién —
ky hiéu 14 ES, (5) su gin két cua nhan vién
—ky hiéu la EC.

Thang do vé cic nhém vin héa hd

trg trong cong ty

Nhu da trinh bay & trén, cong ty co
vin hoa hd trg s& giup cac thanh vién hoan
thanh t6t cong viéc ctia minh. Mot cong ty
¢6 tinh than twong trg 1an nhau trong coéng
viéc 12 moi trudng lam viée tot. Do do, dé
tai str dung cac bién sau dé do ludong mirc
do tuong tro trong cong ty.

SV-1: Nhan vién dé& dang nim bat
duoc cac chinh sach cua cong ty.

SV-2: Cép trén c6 nhitng phan héi kip
thoi dén nhéan vién dé gitp ho 1am viéc t6t
hon.

SV-3: Nhimng nguoi lam chung rét
than thién va giup do nhau.

SV-4: Cép trén danh thoi gian hudng
dan gitp nhan vién hoan thanh nhiém vu.

Thang do vé nhém viin héa co ché
trong cong ty

Cong ty c6 xu hudng thién lam viéc
theo nguyén tic, cip bac. Vi co ché nay
moi thong tin, chuén muec, qui dinh s€ 10
rang co tinh thyc tién. Nhan vién s& duoc
dbi dai cong bang vé luong, phu cip, va co
héi thang churc... dua trén céc ti€u chuén,
chuan myc di d& ra. Do d6, thang do nay
nham do luong muc d6 vin héa co ché
duogc 4p dung tai cong ty Bién Luc Binh
Duong.

BV-1: Tdi hiéu rd cac chuin muc
cong viéc cua cong ty.

BV-2: Co cdu t6 chic phin quyén
quan 1y trong cong ty rd rang.

BV-3: Cac quy dinh trong cong ty c6
tinh thyc tién.

BV-4: Céac quy dinh trong cong ty co
tinh cong bang.

Thang do vé nhém vin hoa sang tao
trong cong ty

Mot cong ty thién vé vin héa sang tao
s& tao diéu kién cho nhan vién nghi ra
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nhitng céch lam mai gitp giam thoi gian,
tang sudt va hiéu suét trong cong viéc. Tir
do6 giup cho Cong ty ting kha nang canh
tranh so voi cac ddi thu cung nganh vé
mat chét luong, mau ma va gia thanh.
Thang do nay giup do luong mic do ma
cong ty tao moi truong cho nhan vién sang
tao.

IC-1: Céng ty khuyén khich su sang
tao.

IC-2: Cho ca nhéan ty do trong cong
viéc.

IC-3: Cép trén chu trong dén két qua
cong viéc hon la cach thirc thuc hién.

IC-4: D3t niém tin vao nhan vién khi
giao viéc.

Thang do vé sy hai long trong cong
viéc ciia nhan vién

Thang do nay do luong muc do hai
long cua nhén vién d6i voi cong viée va
modi trudong lam vige.

ES-1: T6i hai long vdi cong viée cua
minh.

ES-2: T6i qui mén nhitng nguoi lam
viéc chung.

ES-3: Toi thay cong viéc ciia t6i ¢ ¥
nghia.

ES-4: Cép trén cua t6i 1a nguoi hiéu
biét va ¢ trinh d6 chuyén mon.

Thang do vé sy gin két ciia nhéan
vién doi véi cong ty

Thang do do ludng muc d6 gin két
ctia nhan vién ddi véi cong ty.

EC-1: T61 xem cong ty 1a ngoi nha thu
hai cia minh.

EC-2: T6i mudn gin bo lau dai voi
cong ty.

EC-3: T6i thyc sy quan tdm dén van
ménh cua cong ty.

EC-4: T6i sin sang l1am hét sitc minh
dé duoc 1am viéc tai cong ty.

Muc tiéu cua dé tai 1a danh gia va xay
dung van hoa viing manh tai cong ty Pi¢n
luc Binh Duong, cho nén phuong phap
nghién ctu dinh lugng s€ duogc thuc hién
dé xur 1y dit liéu cho dé tai. Mot bang cau
hoi da duge thiét ké nham dé do ludong ba
loai van hoéa doanh nghi¢p, miac do hai
long va su gan két ctia nhan vién tai cong
ty Pién lyc Binh Duong, 300 bang cau hoi
dugc phat cho nhan vién cac phong ban &
cong ty Binh Duong cho nhiing nguoi co6
tham nién lam viéc tor moOt nam trd 1én.
Trong 300 phiéu khio sit nay, co 250
phiéu c6 muc do tin cdy cao nhat duoc
chon, nhiing phiéu khong tin cay dugc loai
trur.

Dir licu dung dé phan tich dwa vao
phiéu khao sat dé do luong van héa doanh
nghiép, mirc d6 hai long, va sy gan két cua
nhan vién ddi voi cong ty. Xem xét loai
vin hoa nao trong ba loai vin hoa (hd tro,
co ché, va sang tao) co anh hudng tich cuc
1én nhan vién. N6i cach khac, dé thu hut va
gilt chan nhan tai, cong ty can phat trién
loai hinh van hoa nao.

Tir két qua d6, dua ra két luan va dé
xudt huéng xay dung vin hoéa doanh
nghiép viing manh cho cong ty Dién Luc
Binh Duong.

Dt ligu dugc chay trén ph?m mém
SPSS16. Sir dung phuong trinh hoi quy dé
do luong su tac dong, st dung Cronbach’s
Alpha dé do ludng mirc do tinh cdy cua dit
lidu.

4. Két qua nghién ciru
Két qua cho thay nhu sau:

Bang 1
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Gia thuyét P-value | Result

HI: Van héa co ché cé tac dong am lén mirc @ hai long | B=0,678 | Loai H1.

cuia nhan vién cty DL Binh Duong. p=0,000

H2: Van héa sdng tao ¢é tac dong dwong 1én mire do hai | p=0,125 | Chép nhan H2
long cua nhan vién cty PLBD p=0,012

H3: Vin héa hé tro ¢6 tdc dong dwong lén mirc dg hai | p=0,678 | Chap nhan H3
long cua nhan vién cty DLBD p=0,000

H4: Hai long cong viéc co tac dong tich cyc lén sw gan | p=1,685 | Chap nhan H4
ket doi voi cong ty DLBD . p=0,000

Két qua nghién ciru cho thay rang vin
hoa hanh chinh va ho tro c6 tic dong manh
va truc tiép 1én su gén két ctia nhan vién,
va c6 tac dong gian tiép 1én sy gan két dbi
v6i cong ty. Mot didu kha mau thuin 1a
van hoéa sang tao lai it c6 tidc dong
(B=0,125) hon cac gia thuyét khac.

Cong ty Dién luc Binh Duong 1a mdt
cong ty nha nudc, nhan vién ¢ tdm 1y can
su on dinh, da s6 nguoi tra 101 cau hoi 1a
nam giéi, luc lugng lao dong tré chiém
58%, da sb tot nghiép dai hoc (78%) va co
tham nién lam viéc trén 10 nam. Vi vay, co
thé noi nhan vién cong ty c6 tam 1y kha hai
long v6i van hoa hién tai, tdm ly thich lam
viéc theo co ché va quan tam sy ho tro, voi
van hda nay cong ty da gitr chan nhan vién
1am viéc tai cong ty qua thoi gian gin bo
dai nhu vay.

5.Két luan va kién nghi
Két qua nghién ctru cho thiy hién tai

nhan vién dang lam viéc tuy khong hai
long trong moéi truong cd van hoéa doanh
nghiép thién vé co ché va hd tro (B=0,678)
nhung ho van chap nhan lam viéc voi suy
nghi an phan lau bén. Tam 1y nhan vién
n6i chung 1a can su hd tro tir cip trén dé
dugc thong cadm ndi long trong viée ap
dung co ché. Cho nén tuy vin héa co ché
nghe qua c6 phan go bo, nhung nhan vién
van vui vé chap nhan vi tin rang s& duoc
hé tro va thong cam. Diéu nay ciing 1y giai
phan nao tuy lam viéc dudi van hoa co ché
kho khian nhung ngudi lao dong van gin
b6 1au dai vdi cong ty. Van hoa sang tao it
¢6 tac dong hon vin hoa hd trg ¢ thé vi
chua c6 co ché di ngd phu hop hay cong
ty chi cht trong van dé cai tién hon sang
tao trong viéc danh gia két qua cong viée
va khen thuéng. Tam ly khong hai long tir
nhan vién ddi v6i van hoa co ché chua hin
da 1a tin hiéu bi quan khi tién hanh xay
dung van héa doanh nghiép tai cong ty.
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